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AZZURRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE -ONLUS

“L'iniziativa economica privata é libera.
Non puo svolgersi in contrasto con I'utilita sociale o in
modo da recare danno alla sicurezza, alla liberta, alla
dignita umana.
La legge determina i programmi e i controlli opportuni
perché l'attivita economica pubblica e privata possa essere
indirizzata e coordinata a fini sociali.”
Art. 41
Costituzione della Repubblica Italiana



SOMMARIO

T 0 1IN Y: PR 3
TolYaNniv=We [ o] 4= =1 aT P44z FALe] o 1<YRU P PPPPPR 5
(Lo T A To M I 1 = L 1<) <{ 1< OO PR 13
[afo) a1 (e o [T 0N A=Y A =TT PP PRPPTRRPRN 20
RS EVATo ) aT=IXo Yol =1 [y 21
D118 aT=Y AT TeT a TSI =olo) VoY o 2 1T of- PR 43
Prospettive fUtUI®  .....ccccocciiiiiniiiiiiiiiie ittt 48




PREMESSA

Lettera agli stakeholder

Il bilancio sociale, nell'era contemporanea, € diventato uno strumento di lettura capace di evidenziare lo

stato di salute della Cooperativa.

Rappresenta una vetrina importante interna, leggasi soci, ed esterna, leggasi portatori di interessi, i quali,
possono apportare valore aggiunto in termini di struttura, solidita e visibilita esterna.

E e rimane pur sempre un grande passo culturale se si hanno gli appositi stimoli per orientarsi verso una
prospettiva di medio lungo termine.

Il bilancio sociale evidenzia e analizza vari aspetti della comunicazione interna con i dipendenti, e della

comunicazione, sempre pil importante, esterna con i stakeholder;- adempie alle indicazioni regionali.

Il Bilancio Sociale € un documento volontario che si affianca al bilancio d’esercizio con l'obiettivo di fornire
un quadro sintetico, chiaro e trasparente dell’attivita, mettendo in evidenza I'impatto delle azioni realizzate
e la rete di relazioni con i diversi stakeholder (i portatori di interessi), cioe di tutti coloro che hanno un

interesse nella Cooperativa.

Il Bilancio Sociale ha la funzione di descrivere il piu analiticamente possibile le ragioni per cui si sostengono
o0 si sono sostenuti determinati costi, pil lontani rispetto all’attivita caratteristica, ma anch’essi produttori di
vantaggi per alcune categorie di stakeholder. Non esiste infatti una utilita globale ma una serie di utilita,

ognuna per ogni pubblico di riferimento.

Per il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
Michele Gasparetti



Metodologia

Il presente Bilancio Sociale & stato redatto in osservanza delle Linee Guida emesse dalla Regione Lombardia

seguendo la Procedura per la compilazione del Bilancio Sociale fornita da Confcooperative.

Consapevole che i benefici del bilancio sociale sono connessi in modo determinante con le modalita del

processo di realizzazione, in particolare con:

- la continuita ed il continuo miglioramento

- l'integrazione con i sistemi di gestione e comunicazione della Cooperativa
- il coinvolgimento degli stakeholder ( portatori di interessi )

Il gruppo di lavoro sul bilancio sociale ha prodotto un documento consuntivo avendo cura che mantenesse

alcune fondamentali caratteristiche: la neutralita, la chiarezza e la fruibilita.

Il presente bilancio sociale e stato diffuso attraverso i seguenti canali:

e Assemblea dei soci

Il presente bilancio sociale & stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del Bilancio
Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli Standard Internazionali
del GRI (Global Reporting Initiative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

* Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08
contenente le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle
organizzazioni che esercitano I'impresa sociale;

« Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007

Il presente bilancio sociale e stato presentato e condiviso nell'assemblea dei soci del 16.07.2018 che ne ha

deliberato l'approvazione.



IDENTITA DELL’ORGANIZZAZIONE

Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita dell’organizzazione al 31/12/2016:

Denominazione

AZZURRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
-ONLUS

Indirizzo sede legale

Via Quarteroni, 10
25047 DARFO BOARIO TERME - BRESCIA

Indirizzo sedi operative

Via Mazzini, 90
Montecchio di Darfo B.T.

Forma giuridica e modello di riferimento

S.p.A.

Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo

La cooperativa, fondata come S.r.l., € oggi una
societa cooperativa sociale Onlus che si rifa alle
S.p.A.

Tipologia Coop. A

Data di costituzione 20/09/1983

CF 01865000176

p.iva 00660270984

N° iscrizione Albo Nazionale societa cooperative | A102455

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali | 45

Tel 0364 532374

Fax 0364 1911073

Sito internet WWW.Qzzurracoop.org
Qualifica impresa sociale (ai sensi della si

L.118/05 e succ. d.Igs. 155/06)

Appartenenza a reti associative

Anno di adesione
CONFCOOPERATIVE 1985

BRESCIA
Adesione a consorzi di cooperative Partecipazione
Solco Camunia 10.000,00
Solco al Serio 250,00
Altre partecipazioni e quote
Valore nominale
Cooperativa 1.560,00
Margherita
Cooperativa Il Leggio 2.000,00
Cooperativa Si Puo 2.500,00
Cooperativa detto Fatto 3.000,00
Cooperativa Casa del 990,00
Fanciullo
CGM Finance 516,00
Codice ateco 88.99.00




Secondo quanto riportato nello statuto, I'oggetto sociale della cooperativa e il seguente:

Art. 4 (Oggetto sociale)
Per il raggiungimento dello scopo sociale, la Cooperativa si prefigge di svolgere attivita socio-sanitarie, educative ed
assistenziali, rivolte principalmente — anche se non esclusivamente — a persone disabili.
In relazione a cio, la Cooperativa puo gestire stabilmente o temporaneamente, in proprio o per conto terzi le sequenti
attivita:

Centri socio educativi per disabili.

Centri diurni per disabili.

Centri residenziali per disabili.

Servizi domiciliari di assistenza, sostegno e riabilitazione effettuati tanto presso la famiglia, quanto presso la
scuola o altre strutture di accoglienza.

Attivita di formazione e consulenza nel settore della disabilita.

Attivita di sensibilizzazione ed animazione, nonché altre iniziative per il tempo libero, la cultura e il turismo
sociale.

Attivita di sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali entro cui opera, al fine di renderle piu
consapevoli e disponibili all’attenzione ed all’‘accoglienza delle persone in stato di bisogno.

Servizi per la formazione e I'autonomia dei disabili.

Servizi per I'integrazione sociale dei disabili.

Interventi di sostegno alla famiglia dei disabili.

Servizi di supporto all’inserimento lavorativo.

Appartamenti protetti.
. Attivita di promozione e formazione per volontari.
Il bacino di riferimento dei servizi, indicato come comunita locale, corrisponde al territorio della Valle Camonica e
Sebino e puo essere, qualora ne ricorrano i presupposti, ampliato o circoscritto mediante apposita delibera motivata
dall’Assemblea dei soci.
Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge la Cooperativa potra svolgere qualunque altra
attivita connessa o affine agli scopi sopraelencati, nonché potra compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni
di natura immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi
sociali o comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa l’istituzione, costruzione,
acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti atti al raggiungimento degli scopi sociali.
Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in materia di esercizio di
professioni riservate per il cui esercizio e richiesta I'iscrizione in appositi albi o elenchi.
Essa puo altresi assumere, in via non prevalente, interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese, specie
se svolgono attivita analoghe e comunque accessorie all’attivita sociale, con esclusione assoluta della possibilita di
svolgere attivita di assunzione di partecipazione riservata dalla legge a societa in possesso di determinati requisiti,
appositamente autorizzate e/o iscritte in appositi albi.
La Cooperativa inoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, potra istituire una
sezione di attivita, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta di prestiti limitata ai soli soci ed effettuata
esclusivamente ai fini dell'oggetto sociale. E in ogni caso esclusa ogni attivitd di raccolta di risparmio tra il pubblico.
La societa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale
nonché adottare procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o allammodernamento aziendale,
ai sensi della Legge 31.1.1992 n. 59 ed eventuali norme modificative ed integrative e potra altresi emettere strumenti
finanziari secondo le modalita e nei limiti previsti dalla vigente normativa.
Gli amministratori sono autorizzati a compiere le operazioni indicate dall’articolo 2529 del codice civile nei limiti e
secondo le modalita ivi previste.



Attivita svolte

Di seguito viene presentata una sintesi delle attivita svolte dalla AZZURRA SOCIETA' COOPERATIVA

SOCIALE -ONLUS:

Settori di attivita

sensoriali

Residenziale Domiciliare Territoriale Diurno
Educazione e servizi X
scolastici
Idea azzurra X
Disabili fisici psichici e X X




Composizione base sociale

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale.

Soci

B Fruitori

M Lavoratori
Persone giuridiche

W Sovventori

B Volontari
ammessi ed esclusi
Soci al Soci ammessi Recesso soci Decadenza/esc Soci al
31.12.2016 2017 2017 lusione soci 31.12.2017
2016
Numero 68 2 6 0 64

30 La base sociale nel tempo

W 2015
m 2016
2017

Lavoratori Volontari Fruitori Sovventori Persone giuridiche



Territorio di riferimento

Il territorio di riferimento della Cooperativa si estende per tutta la bassa Valle Camonica, fino a Pisogne,
I'area della Comunita Montana e del Sebino Bergamasco, I'Alta Val Seriana e I'Alto Lago d’Iseo.

Su questo territorio la Cooperativa Azzurra ha sviluppato una rete integrata di progettazione e realizzazione
di servizi specifici.

In dettaglio, la Cooperativa Azzurra € membro di due consorzi territoriali (Solco Camunia e Solco al Serio),
socia di Confcooperative e CGM Finance; socia delle cooperative (Si Puo, Casa del Fanciullo, Margherita , Il
Leggio e Detto Fatto), con le quali ha diversi livelli di collaborazione su progetti specifici.

La Cooperativa collabora con molteplici enti territoriali (Polisportiva disabili, Istituti Scolastici, Comuni e

Comunita Montane, CTI di Valle Camonica e molte associazioni locali), con i quali ha rapporti soprattutto di

co-progettazione.



Missione

La cooperativa AZZURRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE-ONLUS, in accordo con la legge 381/91, si

propone le seguenti finalita istituzionali:

e La gestione di servizi socio-sanitari ed educativi

La prospettiva che la cooperativa segue & quella di pensare che ci sia per la persona disabile

un’opportunita di realizzazione nel mondo se debitamente supportata.

La cooperativa si propone di raggiungere questa finalita attraverso le seguenti politiche di impresa sociale:
1. Sviluppo della filiera dei servizi, puntando ad essere attori diretti delle politiche sociali nei confronti delle
persone disabili e delle loro famiglie.

2. Orientamento alla patrimonializzazione.

3. Sviluppo in rete con le altre Cooperative.

4. Ricerca di un rapporto di pari dignita e partnership con I'ente pubblico.

5. Orientamento allo sviluppo delle risorse umane interne.

6. Tutela della sicurezza e della privacy per tutti coloro che lavorano ed entrano in contatto con la

Cooperativa.

La cooperativa nel perseguimento della missione per il proprio agire si ispira ai seguenti valori:
La Cooperativa Azzurra si riferisce al Consorzio Sol.Co Camunia di cui e socia ed al Consorzio Nazionale Gino
Mattarelli (CGM), cui aderisce il Consorzio, e ne assume gli intenti fondamentali, le motivazioni ed il codice

etico, lo spirito e la cultura di fondo, interpretandoli nella realta del territorio in cui opera.

Scopo della Coop. Azzurra € fornire servizi socio-sanitari ed educativi orientati in via prioritaria, ma non

esclusiva, alle risposte ai bisogni di persone disabili e con ritardo di apprendimento.
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Storia

La Cooperativa Azzurra nasce nel 1983 dalla collaborazione tra un gruppo di persone impegnate nel sociale
ed alcuni genitori dell’ANFFAS che volevano costruire un progetto di vita diverso per i propri figli. Il gruppo di
soci fondatori interessa il Comune al problema dell’handicap ed ottiene un paio di grandi stanze nell’edificio
di un ex-convento di clausura da adibire a Centro socio-educativo per handicappati medio-gravi e gravi, in
convenzione con 'ASL di Breno.

Con il passare del tempo, gli ospiti e gli educatori aumentano e questo fa nascere l'esigenza di uno spazio
piu ampio, funzionale e a norma di legge per ospitare i ragazzi.

La Cooperativa e 'Amministrazione comunale ristrutturano un’ala dell’edificio sito in via Quarteroni e si
apre un Centro Socio Educativo adatto ad ospitare 20 persone con i loro educatori.

Contemporaneamente la Cooperativa attiva un nuovo servizio: 'assistenza scolastica specialistica nelle
scuole, in convenzione con le amministrazioni locali.

Nel corso degli anni la Cooperativa, cercando di cogliere i bisogni emergenti delle persone disabili e dei loro
famigliari, attiva nuovi servizi.

Attualmente la Cooperativa gestisce:

e CDD “Aprimondo” Centro Diurno Disabili

»  CSE “Pettirosso” Centro Socio Educativo

*  SET Servizio Educativo Territoriale

*  SFA Servizio Formazione all’Autonomia

e CSS “La Fragola” Comunita Socio Sanitaria

* ADE Assistenza Domiciliare Educativa

*  SAD Servizio Assistenza Domiciliare

e SD Sostegno Domiciliare

e SAS Servizi di Assistenza Scolastica Specialistica

« IDEA AZZURRA servizio dedicato ai disturbi e alle difficolta di apprendimento,
consulenza e formazione alle scuole.

¢ Nell’lambito di Idea Azzurra, funziona il servizio “SPAZIO AUSILI”,
spazio dedicato alla consulenza, vendita e formazione per I'utilizzo

di ausili informatici rivolti alla disabilita e ai problemi di apprendimento.

Nel corso degli anni abbiamo aperto collaborazioni con varie realta non profit della zona: Polisportiva
Disabili, Tapioca, Caritas, Procivil Camuna, K-PAX, Centri anziani e Oratori. Importanti sono anche i contatti

frequenti con le scuole di vario ordine e grado per la condivisione di progetti per l'integrazione tra studenti e
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ospiti dei nostri servizi.

A partire dal 2013, anno di celebrazione del trentennale della cooperativa Azzurra, abbiamo consolidato i
rapporti con i media riconoscendo I'importante riscontro fornito da TV locali e quotidiani del territorio che
hanno documentato e raccontato attraverso filmati e articoli di giornale I'attivita svolta dalla cooperativa,
con una ricaduta concreta e tangibile sia in termini di visibilita, sia di azioni da parte di enti e privati cittadini
che si sono mossi a favore della cooperativa.

Nel 2017 e proseguito il costante aggiornamento del sito web www.azzurracoop.org oltre che la gestione

degli altri canali di cui la cooperativa dispone: Facebook , Youtube, Instagram.

Il valore aggiunto della nostra cooperativa € la presenza di soci volontari, che mettono a disposizione alcune
loro peculiarita affiancandosi agli operatori in particolari attivita di laboratorio o sportive, per le uscite ed i
soggiorni estivi e invernali. Oltre agli attuali 15 soci volontari, si contano 46 volontari soci dell’associazione

Azzurriamoci fondata nel 2013.
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GOVERNO E STRATEGIE

Tipologia di governo

Il Consiglio di Amministrazione della cooperativa in data 31.12.2017 era cosi composto:

Michele Gasparetti, Presidente, residente a Costa Volpino, Federica Martinazzi, Vice Presidente, residente a
Cividate Camuno, Antonio Fedriga, Consigliere, residente a Losine, Valentina Poli, Consigliere, residente a
Darfo Boario Terme, Francesca Garatti, Consigliere, residente a Esine.

Di seguito gli articoli dello Statuto in merito al Consiglio di Amministrazione:

Art. 36 (Consiglio di Amministrazione)

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di consiglieri variabile da cinque
a nove, eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina di volta in volta il numero.

La maggioranza dei componenti del Consiglio é scelta tra i soci cooperatori, e/o tra le persone indicate dai soci
cooperatori persone giuridiche.

I soci finanziatori non possono in ogni caso essere pili di un terzo dei componenti del Consiglio di Amministrazione.

Gli amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi consecutivi e scadono alla data
dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro carica; non possono
rimanere in carica per un numero di mandati consecutivi superiori a quello previsto dalla legge.

I Consiglio elegge nel suo seno il presidente ed il vice presidente.

Art. 37 (Compiti del Consiglio di Amministrazione)

Il Consiglio di Amministrazione é investito dei piti ampi poteri per la gestione della societa, esclusi solo quelli riservati
all’Assemblea dalla legge. Allo stesso é attribuita la competenza sulle materie previste dall’articolo 2365 comma
secondo del codice civile.

Il Consiglio puo delegare parte delle proprie attribuzioni, ad eccezione delle materie previste dall’art. 2381 del codice
civile, dei poteri in materia di ammissione, recesso ed esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti
mutualistici con i soci, ad uno o pit dei suoi componenti, oppure ad un comitato esecutivo formato da alcuni dei suoi
componenti, determinandone il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.

Art. 39 (Integrazione del Consiglio)

In caso di mancanza sopravvenuta di uno o piti amministratori, gli altri provvedono a sostituirli nei modi previsti
dall'art. 2386 cod. civ.

Sono previsti compensi per gli amministratori, pur avendo I'’Assemblea Soci facolta di determinarli ai sensi dell'art. 40
dello Statuto.
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Organi di controllo

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della cooperativa:

Revisori contabili/societa di revisione

Nome e cognome Altri dati Data prima nomina

Tonsi Renato residente a Pisogne 29/04/2008
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Struttura di governo

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione democratica e
di partecipazione della nostra organizzazione.

Il CdA della cooperativa AZZURRA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS nell'anno 2017 si & riunito 5
volte e la partecipazione media & stata del 84%

Per quanto riguarda lI'assemblea, invece, il tema della partecipazione degli ultimi 3 anni & meglio
visualizzato dalla tabella sottostante:

Anno Data % partecipazione % deleghe Odg

2014 14/05/14 29,41% 0% 1.Approvazione Bilancio Consuntivo 2013.

2.Approvazione Bilancio Preventivo 2014

3.Approvazione Piano Strategico 2014/2017

4.Proposta del prestito sociale e regolamentazione tfr.

5.Protocollo e percorso condiviso con la cooperativa Casa del Fanciullo di
Darfo Boario Terme

2014 29/07/14 23,52% 25% 1.Approvazione Bilancio Sociale

2. Proposta ai soci di finanziamento fruttifero e approvazione
regolamento prestito soci.

3.Iniziative sociali

2014 15/10/14 23,52% 18,75 1.Proposta acquisto immobile.
2014 10/12/14 22% 20% 1.Acquisto immobile e progetti.
2015 02/03/15 25,75% 3% 1.Integrazione membro del CdA.

2. Comunicazioni da parte del presidente.
3. Regolamento interno.

2015 09/04/15 25,75% 9% 1.Bilancio Consuntivo 2014
2.Bozza di Bilancio Sociale 2014
3.Rimborso spese amministratori.
4. Comunicazioni del presidente.

2015 06/08/15 21,21% 3% 1.Presentazione nuovo regolamento della cooperativa sociale azzurra
ONLUS.
2.Approvazione nuovo regolamento della cooperativa sociale ONLUS.
2015 21/12/15 24,24% 3% 1.Rinnovo tasso d'interesse del prestito sociale per I'anno 2016.
2016 01/02/16 23,52% 6,25% 1.Possibile partecipazione di Azzurra ad una coop. di tipo B.

2.Piano strategico per il prossimo triennio.

2016 27/05/16 29,41% 0% 1.Presentazione del Bilancio Sociale sintetico 2015.
2.Presentazione del Bilancio d’esercizio 2015.
3.Rinnovo del consiglio di amministrazione.
4.Nomina del revisore dei conti.

2016 26/07/16 14,70% 0% 1.Approvazione Bilancio Sociale 2015.

2017 19/04/2017 47 % 5% 1.Capitalizzazione Azzurra 2. regolamento ristorni 3.fusione per
incorporazione cooperativa culturale Artogne 4. progetto residenza
anziani autonomi 5. compenso amministratori 6. struttura organizzativa
Azzurra

2017 10/05/2017 33% 9% 1.Approvazione quota ristorni proposta dal CdA 2. approvazione bilancio
di esercizio 2016 3. presentazione piano strategico e sviluppo con
delibere conseguenti 4. approvazione quota interessi prestito sociale 5.
varie ed eventuali

2017 12/07/2017 44% 9% 1. Approvazione del Bilancio Sociale 2016 2. conferma nomina sesto
membro cd 3. presentazione nuova struttura della cooperativa 4.richiesta
compenso amministratore Gio Lodovico Baglioni e delibere conseguenti

2017 10/10/2017 34% 5% 1.Delibere in ordine composizione Consiglio di Amministrazione in virtu
delle dimissioni di Trotti 2. Aggiornamento sul nostro immobile in Piazza
Matteotti e conseguente gruppo di lavoro 3. acquisto nuovo pulmino

2017 30/11/2017 33% 3% 1.Situazione immobile piazza Matteotti e incontro con architetto Archetti
2.Approvazione quota di interessi per prestito sociale
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Processi decisionali e di controllo

Struttura organizzativa

OBIETTIVI STRATEGICI
DI MEDIO PERIODO

MIGLIORARE
ATTRATTIVITA'
COOPERATIVA

Creare procedure per semplificare il manuale
della qualita

Erogare il maggior numero di prestazioni per il

maggior numero di persone

Strategia Obiettivi operativi Risultati
Struttura RIDEFINIRE LA Realizzazione nuova struttura organizzativa. Avviata stesura del documento organizzativo che
organizzativa STRUTTURA Creazione documento organizzativo della sara completato nei primi mesi del 2018.
ORGANIZZATIVA IN cooperativa secondo il modello “per
RELAZIONE AGLI processi” Aumento degli inserimenti

Creazione lista di attesa

I soci e le modalita
di partecipazione

DEFINIRE OBIETTIVI
QUALITATIVI ANCHE

Ridefinire la mappa dei servizi offerti
attraverso I'aggiornamento delle carte dei

Le Carte dei Servizi sono state tutte aggiornate
utilizzando uno schema comune

La produzione,
le
caratteristiche o la
gestione dei
servizi

ATTRAVERSO LA servizi.
DEFINIZIONE DI
STANDARD DI Monitorare la soddisfazione degli utenti Per tutti i servizi residenziali e semi-residenziali
RIFERIMENTO attraverso I'elaborazione di test numerici. sono‘statI. somministrati i questionari di
soddisfazione. .
Monitorare la soddisfazione degli operatori
attraverso I'elaborazione di test numerici. . . . . A
Sono stati incontrati a campione 15 dipendenti. E
stato somministrato a tutti i dipendenti un test di
valutazione
cDD Consolidare rapporti con le famiglie attraverso | Nel corso del 2017 sono stati I'equipe ha proposto

MIGLIORARE LA

GESTIONE DEL SERVIZIO

I'incremento della partecipazione delle
famiglie agli incontri e alla vita cooperativa.

Migliorare il clima lavorativo dell’equipe

Migliorare il grado di soddisfazione degli
utenti

Migliorare la sostenibilita del rapporto tra
educatori e ragazzi

alle famiglie due incontri in plenaria con tutte le
famiglie che hanno avuto scarsa adesione.
Pertanto l'equipe concorda nel preferire gli
incontri individuali che son stati due per ciascuna
famiglia

Garantita la supervisione

E’ stato inserito il questionario per gli ospiti

SFA/SET Gestione del cambiamento organizzativo/di Inserimento di un tirocinante da K-PAX e di una
CONTINUARE IL governance volontaria del servizio civile del progetto di SOLCO
PERCORSO DI o .
o o COORDINATORE sostituito da un facente funzione
REVISIONE DEL Migliorare la sostenibilita del rapporto tra .
. . per un lungo periodo
SERVIZIO educatori e ragazzi
gestione del cambiamento organizzativo COORDINATORE sostituito da un facente funzione
CSE Gestione del cambiamento organizzativo/di per un lungo periodo

MIGLIORARE LA

QUALITA' DEL SERVIZIO

governance

Migliorare della qualita della vita degli ospiti

Miglioramento qualita lavorativa dipendenti

Inserimento di un tirocinante da K-PAX e di una
volontaria del servizio civile del progetto di SOLCO
Nomina nuovo educatore

Css
MIGLIORARE LA

QUALITA'DEL SERVIZIO

Gestione del cambiamento organizzativo/di

governance

Migliorare della qualita della vita degli ospiti

Miglioramento qualita lavorativa dipendenti

Nomina del nuovo coordinatore

Richiesta migliorie dei locali al Comune di Darfo
B.T.T. al 31.12.2017 il Comune non aveva ancora
dato una risposta

Permane la supervisione
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La pianificazione MIGLIORARE LA Migliorare la definizione dei centri di costo Avviata azione di miglioramento della definizione

economico- SOSTENIBILITA'ECONO dei centri di costo

finanziaria MICA

Rapporti coniil MIGLIORARE GESTIONE | Inserito nell’'organigramma ruolo del Il Responsabile sociale designato é stato assente
volontariato VOLONTARI Responsabile Sociale per lungo periodo

Formazione DEFINIRE OBIETTIVI E | Iniziare un percorso formativo comune a tutti Iniziato nel corso del 2017 per tutto il personale il

METODI FORMATIVI | le equipe dei servizi sulla qualita della vita corso sulla qualita della vita
IN RELAZIONE ALLE
RISORSE UMANE ED
AGLI OBIETTIVI DI
lungo e MEDIO
PERIODO

Lanno 2017 puo essere ricordato come quello che ha registrato il maggior numero di cambiamenti
sia in campo amministrativo che in quello tecnico (dimissioni di tre consiglieri, del presidente e
sostituzione del direttore).

Due consiglieri, presidente e direttore sono stati prontamente sostituiti. Un consigliere invece, su
decisione dell'assemblea, non & stato integrato. Tutto cid ha evidenziato quanto il sistema
all'interno di una Cooperativa sia complesso e articolato.

Lo strumento adottato per descrivere al meglio tale complessita & stato “lI'organigramma per
processi”, in cui questi ultimi rappresentano I'insieme delle attivita, trasversali a piu funzioni, che
mirano ai medesimi obiettivi.

Lorganigramma per processi sta alla base della nuova struttura organizzativa della cooperativa
Azzurra e rende graficamente palese come i protagonisti siano i processi e non le singole persone,
in quanto responsabili di funzioni. In questa ottica in ogni ambito/processo le azioni dei singoli
coinvolti mirano a raggiungere obiettivi comuni con I'apporto di ciascuno.

La gestione per processi, evidenzia la corresponsabilita delle azioni e delle scelte, rendendo piu
collaborative le persone all'interno dell’organizzazione.

Questa visione consente di dichiarare e descrivere come i processi all'interno di Cooperativa

Azzurra nascano, si sviluppino e diano energia al sistema di cui facciamo parte.
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Organigramma per processi

RN

Mission

Vision

CdA e Presidente

Assemblea dei
Soci
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Ruoli in Cooperativa Azzurra al 31.12.2017

CdA:

Presidente: Michele Gasparetti

Vice Presidente: Federica Martinazzi
Consigliere: Francesca Garatti
Consigliere: Valentina Poli

Consigliere: Antonio Fedriga

Direttore: Raffaello Franceschinelli

Responsabile del Servizio Prevenzione Protezione : Aldo Barbieri
Medico del Lavoro: Dott. Giovanni Di Pisa

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza: Giuseppe Zeziola
Responsabile Risorse umane: Raffaello Franceschinelli
Referente Sistema Qualita e Controllo: Barbara Paris
Responsabile Bilancio Sociale: Nicoletta Lorenzetti
Coordinatore Amministrativo: Barbara Gregorini

Coordinatore della Formazione: Eugenia Francesca Zanardini
Coordinatore Progetti: Eugenia Francesca Zanardini
Coordinatore CDD: Loretta Cominini

Coordinatore CSS: Marianna Minini

Coordinatore CSE-SFA-SET: Maurizio Salvetti

Coordinatore Servizi Territoriali: Eugenia Francesca Zanardini
Responsabile approvvigionamenti: Francesca Garatti

Referente comunicazione: Federica Bonetti

Tavolo di Coordinamento (tutti i coordinatori dei servizi; Direttore coordinatore del tavolo di lavoro).
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PORTATORI DI INTERESSI

Lavoratori

Direzionali

Volontari
e tirocinanti

Enti Enti
non profit Pubblici
-
Enti profit + B
~ REMm %
'JERRI?OHIMI |

STAKEHOLDER
che rendono
possibile l'operate
in cooperativa

Soci

Minori, giovani, adulti

con disabilita
LB \
1 STAKEHOLDER “; Chi predispone
| DIMISSIONE | gli strumenti comunicativi
\ e chi aiuta a far conoscere le
ﬁ"mj ____{’ attivita e i progetti della

\ cooperativa

/. e
Istituzioni formative . &7 S 4 Y N
e scolastiche ] \\\b ;"' MEDIA
| . i e ]
| 5? —"| COMUNICAZIONE |
I T —e \ / j

Enti di AZZURRA N
rappresentanza delle _ ~ RETE N\ o /
3 —/ s /
Coopenative_/ | pisisrema | _J—._  Clientiicommittenti
|, COOPERATIVO / / B
A A E NEE N -
Consorzi di S | | Fomitori
cooperative ('\. \ o~ ML’ ///?'g ECONOMICA /
sodial . T/ SIKEHOLDER N e
Altre tonplla_ralive { che hanno ‘35 e < _Donatori
ghces . responsabilita | :
. cruciali su tematid'le_f Finanziatori
"\, sociali e sanitarie
Mt 7
AsL S
L Governo territoriale
Amministrazioni sovracomunale, provinciale,

Comunali

regionale, nazionale

Tipologia di relazione

Rete di sistema cooperativo

Chi si occupa di favorire lo sviluppo e la collaborazione della
cultura e della realta cooperativa

Stakeholder che hanno responsabilita
cruciali su tematiche sociali

Soggetti che hanno impatti e responsabilita molto forti nel
determinare scelte, decisioni e orientamenti in proposito alle
tematiche sociali e socio-sanitarie

Stakeholder di missione

Coloro che usufruiscono dei servizi e progetti della
cooperativa, le loro reti sociali e territoriali

Reti territoriali

Soggetti organizzati che collaborano con la cooperativa per la
realizzazione di progetti e servizi sui territori d’appartenenza.

Stakeholder che rendono possibile
l'operato della cooperativa

Chi ha un interesse legittimo o potenziale rispetto alle scelte
della cooperativa e che ha una responsabilita specifica rispetto
alla sopravvivenza e la sostenibilita dell’'organizzazione stessa.

Rete economica

Chi garantisce la presenza di strumenti economici e materiali
per le attivita e la gestione della cooperativa

Media e comunicazione
(Responsabile Comunicazione)

Chi si occupa della comunicazione e della divulgazione di
progetti, iniziative ed azioni della coop che necessitano di
visibilita.
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RELAZIONE SOCIALE

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni ed esterni ritenuti
fondamentali per quanto riguarda I'attuale edizione del bilancio sociale.

5.1 Lavoratori

Soci e non soci
Il totale dei lavoratori al 31/12/17 é 68

SOCI DONNE

SOCI UOMINI

LAVORATORI

NON SOCI UOMINI

NON SOCI DONNE

Appare evidente la necessita di incrementare il numero dei soci lavoratori. La Direzione per questo si
impegna ad attivare un processo di coinvolgimento di tutti i lavoratori sulla mission della Cooperativa
attivando sia processi formativi ad hoc (azione iniziata con il Corso Introduttivo all'impiego delle Matrici
Ecologiche e dei Sostegni) che strumenti di informazione interna finalizzati a migliorare la conoscenza del
ruolo del socio come attore di sviluppo.
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Anzianita lavorativa

W minore di 2 anni
m 2-5 anni
Maggiore di 5 anni

| dati mostrano che piu della meta dei lavoratori di cooperativa Azzurra ha una anzianita di servizio
superiore ai due anni e maggiore di 5 anni. La Cooperativa privilegia la fidelizzazione dei propri
operatori ritenendola una politica che garantisce la qualita del Servizio ed & potenziale premessa al

coinvolgimento dei lavoratori nella base sociale.

Classi di eta

classi di eta lavoratori

18-25
W 26-35

36-45
W 45-55
m>55

Lavoratori

eta

0 5 10 15 20 25 30

lavoratori

Negli ultimi anni si assiste ad un aumento dell’'eta media degli operatori; cid potrebbe derivare
dalla politica di fidelizzazione e dallo scarso turn over all’interno della cooperativa.
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Rapporto lavoro

60

50

Determinato
M Indeterminato
Autonomo

20

10

Lavoratori

Il costante impegno della Cooperativa Azzurra nella politica di favorire la fidelizzazione dei lavoratori
attraverso l'applicazione, laddove possibile, del contratto a tempo indeterminato e visibile anche per I'anno
2017. | lavoratori autonomi sono una serie di professionisti che aggiungono specificita e qualita ai nostri
servizi. Si tratta di figure altamente specializzate che svolgono azioni mirate: neuropsichiatra, arte
terapeuta, esperta di comunicazione, fisioterapista, esperta di coordinamento e servizi scolastici, medico,
psicoterapeuta per supervisione equipe.

Titolo di studio

B Laurea di Primo Livello
B Laurea Specialistica
Master
Medie Inferiori
= Medie Superiori
B Nessun Titolo di Studio

TITOLO DI STUDIO

23



Livello contrattuale

A B C D E F
Lavoratori 1 2 16 46 2 1
Perc. sul tot. dei 0,68% 2,9% 23,5% 67,6% 2,9% 0,68%
lavoratori

La Cooperativa realizza servizi che richiedono il rispetto di standard regionali specifici per gli operatori, in tal

senso il livello di inquadramento rispetta quanto previsto dal C.C.N.L. in merito alla specifica mansione.

Cittadinanza

Italiana per tutti i lavoratori

Formazione

Nell'anno 2017 i lavoratori che hanno partecipato a corsi di formazione o attivita di aggiornamento

sono stati 68 su un totale di 68

Attivita di formazione e aggiornamento

Descrizione:Formazione su rischi infortuni, rischi biologici, movimentazione manuale pazienti,
procedure sicurezza con riferimento al profilo specifico ed ai rischi individuati nel DVR.
Obiettivi: L'obiettivo della formazione specifica dei lavoratori a rischio medio, in rispetto
dell'Accordo Stato Regioni in vigore dal 26 gennaio 2012 & fornire conoscenze e metodi ritenuti
indispensabili per conoscere i rischi dello specifico lavoro del lavoratore di aziende di rischio
medio e conoscere |'utilizzo dei dispositivi di protezione individuale e il quadro normativo che
disciplina la sicurezza e salute sul lavoro.

Metodo di lavoro: Lezione Frontale in aula con test finale di verifica dell'apprendimento

Formazione Tot. ore | N° lavoratori
erogate partecipanti

Titolo: Informativa privacy 6 6

Descrizione: Il dipendente neo assunto autorizza o meno il trattamento dei suoi dati personali e/o

divulgazione delle proprie immagini durante le attivita e/o eventi organizzati dalla Coop. Azzurra

Obiettivi: Tutti i dipendenti sono messi a conoscenza delle nostre procedure per evitare possibili

disguidi

Metodo di lavoro: Al dipendente neo assunto si mostra il foglio della privacy, lo si fa leggere e,

dopo averlo compilato e barrato con 1 delle 2 opzioni, lo si fa firmare. Si archivia la copia nel

fascicolo del dipendente

Titolo: Informativa sul contratto e regolamento 6 6

Descrizione: Al dipendente neo assunto viene letto il contratto stipulato in ufficio; a seguito

approvazione del dipendente, lo stesso procede alla firma.

Obiettivi: Rendere trasparente I'operato che andra a svolgere e il suo rapporto di lavoro

Metodo di lavoro: Si consegna copia del contratto al dipendente neo assunto che, una volta letto

il contratto, approvato, lo firma. Copia viene data al dipendente, copia archiviata nel suo fascicolo.

Il regolamento della nostra Coop. & appeso alla bacheca dell’'ufficio amministrativo per qualsiasi

consultazione.

Titolo:Corso di formazione specifica ai lavoratori di rischi medio 160 20
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Formazione Tot. ore | N° lavoratori
erogate partecipanti

Training on the job 14 7
Descrizione: incontri formativi sul funzionamento coop e senso appartenenza

Obiettivi:fornire informazioni sui servizi offerti da coop e opportunita volontariato aumentare
senso di appartenenza e creare omologazione di stili di lavoro
Metodo di lavoro: lezioni frontali, affiancamento al ruolo

Titolo:SEXHABILITY 91 13

Descrizione: Convegno annuale sulla sessualita delle persone disabili
Obiettivi: aggiornamento e confronto tra varie figure. Fornire agli operatori dei servizi consulenze
e informazioni sui progetti per |'affettivita e sessualita delle persone disabili

Metodo di lavoro: plenarie e work-shop

Titolo: Benessere nei luoghi di lavoro 400 10
Descrizione: condivisione di esperienze vissute durante il lavoro; condivisione dei vissuti personali
e ricerche di soluzioni alternative.

Obiettivi: potenziare la comunicazione all'interno del gruppo di lavoro; ridurre e prevenire le
situazioni di confitto non costruttivo e promuovere modalita di confronto costruttive

Metodo di lavoro: supervisione delle dinamiche di gruppo

Titolo: il lavoro con le famiglie 162 6

Descrizione: attraverso lo sguardo esterno di una psicoterapeuta ex giudice onorario tribunale
minori e i membri dell'equipe, vengono riletti gli interventi domiciliari

Obiettivi: sostenere gli educatori nel loro lavoro con le famiglie.

Metodo di lavoro: analisi di caso e formazione frontale

Titolo: TRAINING COORDINATORI 120 4

Descrizione: fornire ad alcune persone della cooperativa elementi di conoscenze e abilita inerenti
la funzione di coordinamento dei servizi

Obiettivi: formare all'interno della cooperativa persone con abilita specifiche rispetto al
coordinamento di servizi alla disabilita e minori

Metodo di lavoro: lezioni frontali, affiancamento al ruolo; training on the job; sperimentazioni.

Corso Introduttivo all’impiego delle Matrici Ecologiche e dei Sostegni 800 16

Descrizione: Modulo 1 - La Matrice Ecologica “La definizione degli obiettivi di miglioramento della
qualita di vita nell'ambito delle disabilita intellettive ed evolutive: I'utilizzo delle matrici
ecologiche” Modulo 2 - La Matrice dei Sostegni “Dalla definizione degli obiettivi di miglioramento
della qualita di vita alla pianificazione dei sostegni: |'utilizzo delle matrici dei sostegni”

Obiettivi: conoscenza approccio

Metodo di lavoro:lezioni frontali

Titolo: Psicologia clinica dello sviluppo 16 2
Descrizione: Formazione teorica e dimostrazioni pratiche Obiettivi: Acquisizione competenze
utilizzo nuovi strumenti di valutazione.

Metodo di lavoro: plenarie, work-shop e dimostrazioni

Nel 2017 sono state erogate oltre 1775 ore di formazione

Il nuovo assetto della Cooperativa ha visto, dal 1° giugno 2017, il cambio della figura del

Responsabile delle Risorse Umane.
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Come da procedura il RRU ha incontrato parte del personale in servizio in Cooperativa.
L'attenzione durante i colloqui e stata indirizzata al benessere personale sul posto di lavoro, alla
formazione sulla qualita della vita, alla percezione della cooperativa dal punto di vista personale
ma anche quello percepito dal territorio.

Nella tabella sottostante i dati riferiti ai colloqui effettuati.

Colloqui dipendenti 2017

CDD 5 45%
TERRITORIALI 10 30%
CSS 3 50%
SFA/CSE 3 50%
UFFICIO/LOGISTICA 1 14%
Colloqui dipendenti da 22 32,35%
settembre 2017

Nel mese di giugno del 2017 oltre alla nomina del nuovo Responsabile delle risorse umane ci sono
state

guella del nuovo Direttore, del nuovo Coordinatore del CDD e del nuovo Coordinatore del servizio
Css.

Settembre invece ha registrato la nomina del nuovo Referente della qualita.

La scelta delle nuove figure e ricaduta su persone gia dipendenti della cooperativa al fine di
valorizzarne le risorse interne.

Nello stesso periodo € stato creato un nuovo profilo, il Responsabile Sociale, per migliorare e
potenziare la rete sociale della Cooperativa.

Purtroppo la persona scelta a causa di un periodo di assenza non ha mai esercitato il nuovo ruolo.
Nel corso dell'anno due dipendenti hanno rassegnato le proprie dimissioni in quanto interessate a
esperienze diverse dalla disabilita.

Un altro dipendente ha preferito una trattativa congiunta con la cooperativa per favorire la propria
uscita anziché rientrare nel ruolo a lui assegnato.

Durante il 2017 sono state accolte tre richieste di cambio servizio da parte di dipendenti di cui due
soddisfatte e una da soddisfare nell’'anno 2018; sono stati effettuati 35 colloqui conoscitivi; sono
stati modificati i questionari di soddisfazione dei clienti, dei dipendenti.

Quelli dei dipendenti da quest’anno sono piu calati nella realta dei singoli servizi.
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Importante, nella stesura di quello dedicato ai dipendenti, la figura della psicologa che anche
guest’anno ha effettuato percorsi di supervisione in alcuni servizi.
In merito al questionario di soddisfazione sono risultati insufficienti, nella misura della quasi
sufficienza: la retribuzione, la soddisfazione in merito al Responsabile Sociale (figura mai entrata in
servizio nel 2017), la soddisfazione in merito alla mensa, la qualita della relazione con i volontari, il
numero degli stessi e le azioni svolte. Abbiamo deciso di evidenziare i dati che rivelano una
insufficiente soddisfazione per dare rilevanza ai nodi cruciali su cui attuare azioni di miglioramento.
Gli obiettivi in merito alle risorse umane per il 2018 sono di seguito elencati:

* Valorizzare le risorse interne della Cooperativa

* Favorire la mobilita lavorativa tra i Servizi

* Monitorare la stanchezza lavorativa dei dipendenti

* Valutazione attitudinale da parte di uno psicologo per gli aspiranti dipendenti

e Completare i colloqui con i dipendenti

* Favorire lo scambio tra i servizi (attivita comuni)

* Ampliare la supervisione anche ai servizi socio assistenziali (CSE-SFA)

* Diffondere il sistema Cooperativa attraverso l'organigramma per processi

Mutualita

Per 'anno 2017 non é stato effettuato alcun ristorno ai soci.

Fruitori

Tipologia Fruitori

53 Persone con disabilita fi-
siche, psichiche e senso-

87 riali

ldea Azzurra

Educazione territoriale e
servizi scolastici
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Attivita

Educazione e servizi scolastici

Sono tre i servizi della cooperativa Azzurra che si occupano di fornire supporto in ambito educativo
e scolastico territoriale. Di seguito sono elencati e descritti:

S.A.S.

Indirizzo: Ufficio coordinatore Via Mazzini, 90 Darfo Boario Terme
Utenti seguiti nel 2017: 54

Tipologia: territoriale

Il Servizio di Assistenza Scolastica Specialistica si colloca in un quadro di garanzia del diritto/dovere
all'educazione e all’istruzione per gli alunni disabili. Listituzione scolastica & tenuta ad accogliere le persone
disabili, a stendere ed attuare un Progetto Educativo individualizzato e a porre in atto azioni finalizzate alla
piena integrazione: I'operatore per 'assistenza scolastica specialistica si inserisce in questa ottica di sinergia

con scuola, enti locali, ATS e famiglia.

A.D.E.eS.A.D

Indirizzo: Ufficio coordinatore Via Mazzini, 90 Darfo Boario Terme
Utenti seguiti nel 2017: 33

Tipologia: domiciliare

Il Servizio di Assistenza Domiciliare Educativa offre, tramite la presenza di un educatore, un sostegno alle
famiglie che hanno difficolta a svolgere la loro funzione di cura, educazione e integrazione sociale dei figli.
L'obiettivo & quello di riattivare le potenzialita genitoriali e ridare autonomia nell’'accompagnamento della
crescita dei minori.

Il servizio ADE opera a domicilio con interventi anche di tipo preventivo, predisposti al fine di favorire un
corretto processo educativo nell’eta evolutiva della persona; garantendo il recupero delle potenzialita e
delle risorse del minore e della sua famiglia, anche in presenza di particolari problematicita.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare riguarda tutte quelle prestazioni di aiuto e sostegno nello svolgimento
delle principali attivita della vita quotidiana, volte a favorire la permanenza delle persone con difficolta nel

proprio ambiente di vita. Le attivita riguardano I'assistenza alla persona e la vita di relazione.

IDEA AZZURRA

Indirizzo: via Mazzini 90 Darfo Boario Terme
Utenti seguiti nel 2017: 38

Tipologia: diurno

Il servizio Idea Azzurra ha come obiettivo quello di valutare e fornire servizi in relazione ai disturbi specifici
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dell'apprendimento e ai disturbi comportamentali di bambini e adolescenti. L'obiettivo del progetto € quello
di fornire gli strumenti di intervento di riabilitazione dei disturbi specifici dell'apprendimento come dislessia,
discalculia, disortografia e disgrafia.

Il progetto ldea Azzurra opera secondo il modello “Cognitivo Comportamentale” per la gestione dei
problemi legati all'apprendimento. Per la valutazione e il trattamento dei disturbi specifici
dell'apprendimento e dei disturbi comportamentali, si fa riferimento alle Linee Guida in materia e alle piu
recenti indicazioni della Consensus Conference.

Il centro nella veste dei suoi operatori & inoltre associato AIRPA — Associazione Italiana per la Ricerca nella
Psicopatologia dell’Apprendimento.

Aree d'intervento

¢ Potenziamento dei prerequisiti dell'apprendimento scolastico

¢ riabilitazione del processo di lettura, scrittura e calcolo

 Terapia cognitivo comportamentale

¢ Potenziamento del problem solving

¢ potenziamento della comprensione del testo e del metodo di studio

e Training sull’utilizzo di software compensativi come software di sintesi vocale o di videoscrittura

¢ Training sul mantenimento dell’attenzione, gestione dell’'impulsivita

¢ Consulenza PDP e colloqui scolastici

¢ Individuazione, installazione e formazione all’uso di strumenti informatici

* Orientamento scolastico

¢ Parent-training, teacher-training

e Formazione genitori e insegnanti

¢ Consulenza e sostegno psicologico per famigliari

e trattamenti logopedici

* Visite neuropsichiatriche

e Home Work tutor a domicilio

Persone con disabilita fisica psichica e sensoriali
| servizi di cooperativa Azzurra che si occupano di persone con disabilita fisica, psichica e

sensoriale sono elencati e descritti di seguito:

SFA e SET

Indirizzo: via Mazzini 90 Darfo Boario Terme
Utenti seguiti nel 2017: 15
Tipologia: diurno

SFA - Servizio di Formazione Autonomia
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Il Servizio di Formazione alllAutonomia é finalizzato al processo di crescita evolutiva di abilita utili con
I'intento di creare maggiore autonomia e ridurre al minimo I'impatto della disabilita nella vita relazionale. Il
Servizio diurno di Formazione all’Autonomia della Cooperativa Azzurra si rivolge a persone fino ai 35 anni
che manifestano leggere disabilita, lievi deficit intellettivi, esiti traumatici o patologie invalidanti. | progetti
educativi sono individualizzati e personalizzati in base alle esigenze degli utenti, attraverso un’analisi dei
bisogni educativi ed assistenziali. Lo Sfa garantisce inoltre interventi socio-educativi, socio-riabilitativi e
assistenziali mirati non solo al miglioramento della qualita della vita della persona con disabilita, ma anche
della sua famiglia. Il servizio di Sfa e inoltre finalizzato alla formazione in ottica di inserimento lavorativo,
attraverso tirocini e stage formativi per permettere di testare abilita professionali e attitudini. Le attivita
condotte dagli educatori dello Sfa sono numerose: in ambito sportivo spiccano: canottaggio, nuoto,
bicicletta, atletica, calcio, basket, arrampicata e yoga. Per il mantenimento delle capacita cognitive lo Sfa
organizza numerosi laboratori di poesia, filosofia e insegnamento di lingua inglese e spagnola. In ambito
artistico

e di espressione si articolano numerosi corsi di musicoterapia, laboratori di restauro, arte e disegno anche in
collaborazione con artisti locali e con il supporto della prestigiosa “Accademia Tadini” di Lovere.

Lo SFA organizza inoltre gite, visite guidate, cene settimanali e vacanze estive al mare ed eventi finalizzati ad

aumentare i processi di socializzazione e integrazione.

Il Servizio Educativo Territoriale & un servizio sociale territoriale rivolto a persone disabili che, per le loro

caratteristiche, non necessitano di servizi altamente strutturati, ma di interventi a supporto e sviluppo di
abilita utili a creare consapevolezza, autodeterminazione, autostima, capacita relazionali comunicative e
maggiori autonomie spendibili durante la propria esistenza. E’ caratterizzato dall’'offerta di percorsi socio
educativi e socio formativi condivisi e individualizzati, con carattere permanente o determinati
temporalmente. | destinatari del Servizio Educativo Territoriale sono persone giovani e adulti disabili
residenti nel territorio del distretto di Vallecamonica-Sebino con potenzialita/capacita relazionali che non
sono in grado di svolgere al momento della valutazione, una attivita lavorativa od occupazionale in

autonomia e necessitano di interventi di promozione, maturazione e consolidamento di autonomie

CDD

Indirizzo: via Quarteroni 10 Darfo Boario Terme

Utenti seguiti nel 2017: 24

Tipologia: diurno

Il Centro Diurno Disabili (CDD) Aprimondo & un servizio semi residenziale socio — sanitario accreditato in
Regione Lombardia che ospita persone disabili di eta compresa trai 18 e i 65 anni. Il Servizio opera con

I'intento di migliorare la qualita della vita delle persone iscritte, attraverso percorsi finalizzati a promuovere

e a sviluppare le autonomie e a promuovere l'integrazione sul territorio. All'interno di questo servizio
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vengono erogate prestazioni socio-sanitarie costruite ad hoc sui bisogni dell’iscritto e opportunamente
rendicontate all’interno di un fascicolo individuale, frutto di riflessioni e di azioni educative individuate
all'interno di un’equipe multidisciplinare. E’ garantito il TRASPORTO degli utenti dalla sede abitativa al
Centro Diurno, e viceversa, con mezzi idonei di proprieta della Cooperativa Azzurra.

Posti Accreditati: 25 persone

CSS

Indirizzo: via Quarteroni 10 Darfo Boario Terme

Utenti seguiti nel 2017: 10

Tipologia: residenziale

Comunita Socio sanitario - La Fragola (CSS)

La Comunita Socio Sanitaria La fragola & un servizio residenziale attivo 365 giorni all'anno accreditato dal
sistema socio sanitario della regione Lombardia. Il Servizio opera con I'intento di migliorare la qualita della
vita delle persone iscritte attraverso percorsi finalizzati a promuovere e a sviluppare le autonomie e
I'integrazione sul territorio.

La comunita socio sanitaria definisce ed attua progetti individualizzati finalizzati al conseguimento o al
mantenimento delle principali autonomie personali e sociali.

Posti Accreditati: 10 persone

CSE

Indirizzo: via Mazzini 90 Darfo Boario Terme

Utenti seguiti nel 2017: 4

Tipologia: diurno

Il Centro Socio Educativo un servizio sociale territoriale che interviene con progetti socio-educativo rivolti a
disabili frai 16 e i 65 anni di eta. Il servizio e di tipo diurno ed & mirato al potenziamento delle autonomie
personali e di integrazione sociale.

Servizio a protezione medio-alta, normato dal Dgr. N°20943 del 16 febbraio 2005

Il servizio offre interventi socio educativi mirati e personalizzati, articolati in un Progetto Educativo
Individualizzato (P.E.l.) per ogni ospite, finalizzati all'autonomia personale, alla socializzazione, al
mantenimento del livello culturale.

Dal 2014 e certificato nel Sistema Gestione Qualita UNI EN ISO 9001:2008
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Altre risorse umane

Volontari
Il numero dei volontari dell'anno 2017 in cooperativa e stato pari a 61, cosi suddivisi:

46 soci di AZZURRIAMOCI organizzazione di volontariato e 15 soci volontari.
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| soci dedicano il loro tempo a beneficio degli utenti dei servizi della cooperativa.

2016
m 2017

soci volontari soci AZZURRIAMOCI

La Associazione Azzurriamoci ha visto nel 2017 un incremento dei propri soci, da 35 a 46.

Questa tendenza € in linea con il bisogno a cui risponde Azzurriamoci di accogliere i volontari dei nostri

servizi, offendo loro una copertura assicurativa.

aurrfMOC

| volontari di Azzurriamoci trovano uno spazio dove poter manifestare le proprie esigenze, durante le

assemblee che vengono convocate periodicamente dal Presidente della Associazione. La associazione e

dotata anche di un proprio CdA.

Nel corso del 2017 i volontari di Azzurriamoci e di Azzurra hanno sostenuto i servizi nelle attivita di teatro,

cucina, soggiorni, trasporti, uscite serali, tempo libero e sport.
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Nel 2017 & continuata l'esperienza sportiva di attivita di basket inclusivo degli “Strinati Baskin
Vallecamonica”nata grazie alla iniziativa di alcuni volontari di Azzurriamoci.

La cooperativa Azzurra sostiene l'iniziativa concedendo I'uso dei pulmini per le trasferte.

Servizio civile volontario

Nel marzo 2017 e stato finanziato il progetto per il Bando di Servizio Civile Nazionale "NEL SOLCO DELLA
VALLE DEI SEGNI".

Tale progetto fa parte dei progetti presentati da CONFCOOPERATIVE al bando Nazionale. Dopo quasi 10 anni
in cui all'interno del consorzio SOLCO CAMUNIA non si & progettato per il Servizio Civile, quello di
guest'anno é stato un progetto in cui il consorzio ha deciso di investire, ritenendo i volontari del servizio
civile, un'opportunita, una risorsa ed anche elemento che valorizza lo spirito cooperativo ed educativo che
ci contraddistingue.

Nello specifico per la Vallecamonica sono stati finanziati 5 posti nelle 3 cooperative, Cardo, Arcobaleno ed
Azzurra.

Nel maggio 2017 si sono svolte le selezioni previste e sugli 8 candidati si sono scelte 5 ragazze.

Per la Cooperativa Azzurra 2 volontarie sono state inserite una nel servizio CDD ed una nel servizio SFA.

Il servizio & iniziato I'11 ottobre del 2017 e si concludera nell'ottobre del 2018.

Gia dai primi mesi abbiamo avuto la conferma del valore di tale esperienza, per i servizi, per gli utenti e per
la Cooperativa stessa.

Questo non solo € un valore aggiunto per i nostri servizi ma da’ evidenza anche alla formazione ed
educazione che la Cooperativa puod esercitare sui giovani cittadini che, entrando a far parte di un mondo
come quello dei servizi alla persona, possono acquisire competenze ed esperienze spendibili per il loro
futuro, oltre che mettere al servizio della Cooperativa le loro competenze e un punto di vita esterno che e
sempre utile.

Alla fine del 2017 e gia stato messo in campo un nuovo progetto denominato "SOCIAL GRAFFITI" per le
cooperative di Solco Camunia.

A favore della positiva esperienza la richiesta &€ aumentata a 7 volontari del servizio civile, nel frattempo in
fase di cambiamento in quanto ufficialmente diventera Servizio Civile Universale.

La nostra cooperativa ha richiesto 3 volontari che potranno svolgere il loro servizio su tre servizi:CDD,
SFA,CSS, questo perche il CSE non risulta ancora accreditato per ospitare volontari, anche per questo,

appena sara possibile, verranno fatte le pratiche per il suo accreditamento.
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Tirocini formativi e stagisti

Ente inviante

Attivita svolta

Tirocinante in formazione per
Comunicazione, Ufficio Stampa

IR

Accademia Santa Giulia BS

Apprendimento delle principali tecniche di
gestione di un ufficio stampa ; ideazione e
creazione di impianti grafici; gestione di banca dati
contatti; ideazione e gestione di campagne
marketing; gestione e aggiornamento del sito
internet con metodo WordPress.

lavorativo promosso da Solco
Brescia

Progetto alternanza scuola Conseguimento competenze complementari agli
lavoro obiettivi formativi scolastici; agevolazione nelle
3 s . . .
Istituto “Ivan Piana” Lovere scelte professionali.
Tirocinio di inserimento 2 | Accordo Cooperativa Azzurra e K-PAX | Condurre esperienza in ambiente di lavoro come

figura di supporto.

Percorso educativo per
studenti

Scienze dell'educazione presso
I'Universita degli Studi di Verona

Conoscenza servizi della Cooperativa.
Consapevolezza e posizionamento rispetto alla
relazione d’aiuto.

Percorso educativo per
studenti

Corso di Laurea per Educatore
professionale presso I'Universita degli
Studi di Brescia.

Sensibilizzazione alla capacita di stabilire rapporti.

Percorso educativo per
studenti

Universita degli studi di Bergamo

Comprendere I'organizzazione del servizio Idea
Azzurra, partecipazione ai colloqui individuali e di
gruppo; somministrazione di test psicodiagnostici,
acquisizione tecniche di colloquio, training
abilitativi, counselling)

Elaborazione report interventi; analisi e
valutazione test

Percorso educativo per
studenti

Academy of Behavioural Sciences
Reggio Emilia Scuola di
specializzazione in Psicoterapia dello
sviluppo e dell’'adolescenza

Comprendere l'organizzazione del servizio,
partecipazione ai colloqui individuali e di gruppo;
somministrazione di test psicodiagnostici,
acquisizione tecniche di colloquio, training
abilitativi, counselling)

Elaborazione report interventi; analisi e
valutazione test

Percorso educativo per
studenti

IAL Brescia Operatore
dell’integrazione scolastica

Conoscenza del servizio e della sua organizzazione,
interazione con gli utenti per rilevazione bisogno;
modalita comunicative; affiancamento operatori
nelle attivita previste. Conoscenza strumenti di
progettazione educativa
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Forme di collaborazione

COOP. IL CARDO

CO-PROGETTAZIONE

COOP. ARCOBALENO

CO-PROGETTAZIONE

CONSORZIO SOL.CO CAMUNIA

CO-PROGETTAZIONE

CONSORZIO SOL.CO AL SERIO

CO-PROGETTAZIONE

COOPERATIVA SI PUQO' SOCIA
COOPERATIVA CASA DEL FANCIULLO SOCIA
COOPERATIVA MARGHERITA SOCIA
FONDAZIONE Rete Sociale Camuna Onlus CO-GESTIONE

COOPERATIVA SOTTO-SOPRA

CO-PROGETTAZIONE

La Cooperativa partecipa attivamente al coordinamento delle cooperative che si occupano di disabilita del

Consorzio Sol.Co. Camunia, condividendo strategie di rapporto sul territorio e sugli enti, attivando progettazioni

condivise e collaborazioni su eventi.

Reti territoriali

Forme di collaborazione

PIA FONDAZIONE

CO-PROGETTAZIONE

POLISPORTIVA DISABILI

ATTIVAZIONE EVENTI

DIREZIONE DIDATTICA 1 DARFO

PROGETTI INTEGRAZIONE

DIREZIONE DIDATTICA 2 DARFO

PROGETTI INTEGRAZIONE

GRUPPO LAVORO HANDICAP SCUOLE SUPERIORI (GLH)

CO-PROGETTAZIONE

PARROCCHIA DI FUCINE DI DARFO BOARIO TERME

ATTIVITA' DI INTEGRAZIONE

ISTITUTI COMPRENSIVI MEDIA e BASSA VALLE

PROGETTI INTEGRAZIONE

CTl di Vallecamonica

CO-PROGETTAZIONE

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

CO-PROGETTAZIONE E GESTIONE SERVIZIO

AUSER

CO-PROGETTAZIONE

ASSOCIAZIONE POST INDUSTRIALE RURALITA’

PROGETTI INTEGRAZIONE

Comune Darfo

CO-PROGETTAZIONE

Comune Pisogne

CO-PROGETTAZIONE

Comune di Gianico

CO-PROGETTAZIONE

Il consolidamento delle reti di riferimento é stato, e lo sara maggiormente in futuro, il perno strategico attorno al

guale hanno ruotato le principali collaborazioni nate e continuate nel 2017.

Media e comunicazione

Da alcuni anni la cooperativa ha avvertito la necessita di avviare un processo di programmazione e

progettazione di azioni da compiere in ambito comunicativo.

Il principale obiettivo raggiunto e stato l'uniformarsi dei messaggi comunicativi proiettati all’esterno che

hanno dato origine ad una continuita dialogica tra interno ed esterno coordinata e costante con

un’immagine piu definita della cooperativa. Questa azione ha, inoltre, permesso di rafforzare visivamente

I'identita della cooperativa in modo da renderla facilmente riconoscibile; rafforzare I'identita equivale a far

conoscere in modo preciso chi & la cooperativa, di cosa si occupa e la sua finalita sociale, con I'intento

anche di aumentare la partecipazione dei diversi portatori di interessi intorno ai valori e ai progetti attuati

da cooperativa Azzurra.
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Riconoscersi in uno stesso valore e usare strategie di comunicazione efficaci si tramuta anche nella capacita
di creare un forte senso di appartenenza oltre a gettare le basi per supportare azioni di fundraising e
marketing.

Nel corso del 2017 I'incremento della visibilita & stato rafforzato da un costante e attento utilizzo dei canali
social ( Facebook, Instagram e Youtube) quantificabile con un aumento dei followers all’insights e di
interazioni.

Di notevole rilevanza comunicativa c’e il consolidamento dell’ottimo rapporto con la stampa locale che
anche nel corso del 2017 ha partecipato attivamente alle numerose conferenze stampa organizzate presso
le nostre sedi o trasformando semplici comunicati stampa in notizie di grande risalto in grado di ampliare il
raggio d’azione per il consolidamento dell’identita e garantendo una presenza costante sul territorio.

Il principio ispiratore di tali interventi & la convinzione che la Cooperativa non &, e non deve essere, la
sommatoria delle azioni e dei discorsi svolti dai singoli attori che la compongono, ma deve manifestarsi
come sistema che accogliendoli, li trascende, un soggetto collettivo che parla e opera con un’identita unica.
La Cooperativa Azzurra deve la propria compattezza anche al fatto di risultare riconoscibile all’esterno, in
modo che i soggetti che ad essa si rivolgono, o a cui essa si rivolge, abbiano una percezione unitaria e stabile

nel tempo.

Sexhability: bando territoriale Valle Camonica e Fondazione Comunita Bresciana. Da progetto a

programmal

Il progetto New Sexhability, iniziato a Febbraio 2017, si concludera a Gennaio 2018 ma le varie azioni

intraprese non si fermeranno e il percorso continuera.

La prima fase del progetto ha previsto I'apertura e la promozione dello sportello per le persone disabili e i
loro familiari. Tale sportello, che si trova presso le sedi della Cooperativa Azzurra in via Mazzini 90 a Darfo
Boario Terme ha visto I'accesso di oltre 70 persone tra famigliari, persone con disabilita, operatori dei servizi

e insegnanti.

Le ore erogate dallo sportello sono state piu di trecento grazie anche al contributo di ANFFAS Vallecamonica

che ha messo a disposizione fondi per garantire il primo accesso gratuito.

Lo sportello & stato inoltre contattato da alcune equipe di operatori dei servizi per le persone con disabilita
che hanno richiesto percorsi di formazione o di consulenza. Attualmente si stanno seguendo 6 equipe sia in

Valle Camonica sia nella provincia Bresciana per un totale di circa 40 persone.

Sono nati anche alcuni percorsi di gruppo di persone con disabilita, un percorso & nato e continua grazie alla

collaborazione con Spazio Autismo del Consorzio Solco Camunia di Darfo Boario Terme.
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Per tutta la durata del progetto sono stati garantiti gli incontri di supervisione con il dott. Fabrizio Quattrini

che ha anche incontrato i genitori in due momenti specifici organizzati a maggio e a settembre 2017.

A novembre si € organizzato I'lannuale convegno Sexhability presso I'aula magna dell’lstituto Comprensivo
Darfo 2 che ha visto la presenza di oltre 90 persone che si sono confrontate sul tema e in particolar modo &

stato presentato il progetto sperimentale sull’assistenza sessuale in Italia.

Continua I'implementazione della pagina di Facebook e delle aree dedicate nei vari siti, si € in fase di
adesione all'osservatorio nazionale sull’assistenza sessuale e si sta collaborando con I'ambito scolastico 8
per dare vita ad un percorso di formazione per insegnanti ed operatori sull’educazione affettiva e sessuale

inclusiva che sara realizzato nel 2018.

Il progetto é stato seguito con interesse dalla stampa locale, ma anche nazionale, siamo stati contattati da
alcune ricercatrici che hanno voluto conoscere e inserire la nostra esperienza nei loro lavori di ricerca e
abbiamo ricevuto la richiesta di alcune associazioni di famigliari e/o cooperative per capire come far partire,

anche in altri territori, un esperienza simile.

- Progetto “Per crescere un ragazzo ci vuole un villaggio” Percorso per genitori. Finanziato da Fondazione
comunita Bresciana e cooperativa Azzurra in collaborazione con Istituto comprensivo di Pisogne e

Parrocchia di Pisogne.

\

Il progetto “Per crescere un ragazzo ci vuole un intero villaggio” & stato presentato e introdotto alla
comunita nel periodo di luglio e agosto 2017 e diffuso mediante volantini informativi all’interno delle
scuole, volantini presenti all’interno delle associazioni e delle istituzioni del territorio, blog e pagina

Facebook della Cooperativa Azzurra.

Il percorso relativo alla Educativa di Strada ha preso avvio successivamente alla presentazione del progetto e
ha visto alcuni educatori muoversi all’interno del paese in differenti momenti della giornata, con la finalita
di tracciare un profilo di comunita specifico per la componente adolescenziale, identificando i luoghi di
ritrovo dei ragazzi e i comportamenti che solitamente vengono messi in atto in tali luoghi. In questi
momenti si € anche provato ad agganciare alcuni di questi ragazzi, cercando di esplorare il territorio dei loro
interessi e delle loro azioni.

Nel frattempo si & costruito un documento che cercasse di tratteggiare un profilo della comunita
adolescenziale, integrato con le informazioni che sono derivate da altri componenti del progetto, quali
amministrazioni comunali, parrocchia del comune, istituto comprensivo di Pisogne e associazioni del
territorio.

Tale documento e stato condiviso con il servizio sociale del comune di Pisogne e sara utilizzato come

riferimento per la progettazione degli interventi e per nuovi progetti,
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Lintervento rivolto verso le famiglie ha visto la creazione di un gruppo di lavoro composto dai genitori che
di volta in volta si sono confrontati su 5 tematiche differenti quali:
* |la creazione del gruppo dei genitori e la presentazione del percorso — a cura della Dott.ssa
Zanardini Eugenia pedagogista e psicologa;
- il benessere a scuola — a cura della d.ssa Bontempi Simona, psicologa e psicoterapeuta del
Servizio Idea Azzurra di Cooperativa Azzurra;
e-j disturbi dell’'umore — a cura della d.ssa Martinelli Paola, assistente sociale;
*- le dipendenze — a cura di Mino Lorenzetti, responsabile gruppo ACAT;
«- i servizi sociali e le loro funzioni — a cura della d.ssa Veronica Giudici, assistente sociale comune di

Pisogne.

Le famiglie sono state coinvolte in funzione del loro interesse in merito alle tematiche di riferimento che
sono state di volta in volta presentate, sia in termini di disagio gia presente all’interno del nucleo familiare,
sia in termini di prevenzione rispetto ad un possibile disagio futuro. La struttura di tali incontri e stata
articolata con una serata tenuta da un formatore esperto in relazione alla tematica di riferimento, seguita
da una serata di rielaborazione dei vissuti e dei contenuti da parte dei genitori, guidati nel processo di
rielaborazione da una figura di mediazione che ha facilitato la partecipazione e l'intervento di tutti i
componenti.

Ad eccezione dell’intervento della d.ssa Bontempi e degli interventi del mediatore, gli altri formatori sono
intervenuti e hanno partecipato a titolo gratuito.

Il gruppo dei genitori ha visto una partecipazione di circa 15 persone con continuita, che hanno espresso,
alla conclusione dei lavori, la volonta di continuare con questi appuntamenti, con una tempistica piu
differita, inserendo cioé un incontro ogni mese relativo ad una tematica proposta da loro o dall’'esterno.

La Cooperativa Azzurra e Il Comune di Pisogne sosterranno tale iniziativa mettendo a disposizione le

professionalita utili e attiveranno la partecipazione di professionisti anche esterni.

Face to Face: progetto finanziato con il bando Creberg del 2015 che ha visto impegnati circa 15 ospiti dei tre
servizi diurni nella realizzazione di quattro grandi maschere di terracotta destinate all'abbellimento o alla
riqualifica di aree degradate dei comuni di Darfo Boario Terme e Pisogne. La fase produttiva ideata e diretta
da Renata Besola in collaborazione con un’educatrice si e svolta durante il 2016 e il 2017, I'installazione

delle opere avverra entro la fine del 2018.

Porgetto RTI Rete trasporti Integrati LAuser di Pisogne, i Comuni di Gianico e Darfo, la Polisportiva disabili
di Valcamonica e la cooperativa Azzurra, insieme, grazie a un contributo di quasi 20 mila euro da parte della
Regione, hanno dato vita al progetto «Rti», Rete trasporti Integrati, e hanno commissionato un software

gestionale alla societa bresciana Voxart srl: cosi, adesso ogni richiesta di trasporto in arrivo al Filo d’Argento
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verra elaborata tenendo conto di piu fattori. Prima di tutto della patologia del trasportato, quindi delle sue
esigenze, per esempio se serve o meno un carrello elevatore, e del viaggio da compiere. Grazie a queste e
altre informazioni accessorie, il programma identifichera il mezzo e il volontario Auser disponibile. | cinque
enti coinvolti (il capofila & il Comune di Darfo) mettono complessivamente a disposizione 20 mezzi:
autovetture, furgoni e minibus. Il riferimento € sempre il numero verde del Filo d’Argento, 800995988, al

quale va effettuata la richiesta di trasporto .

Azzurra and friends: una camminata non competitiva organizzata in collaborazione con Associazione

Dammi il 5 per raccogliere fondi per I'acquisto di un nuovo pulmino.
Azzenda: realizzazione agenda 2017 con il coinvolgimento dei ragazzi dello SFA

Luca Ferro runs with Azzurra: raccolta fondi per I'attivazione di nuove attivita sportive per gli ospiti o il
potenziamento di quelle esistenti. Con la raccolta dei fondi abbiamo finanziato progetti di visita e scoperta

dei rifugi montani del comprensorio camuno.

Torneo Multi abile: questo appuntamento in memoria di Andrea Richini € giunto alla decima edizione. Lo
scopo di questo progetto e I'integrazione attraverso il gioco del calcio con il coinvolgimento degli istituti

scolastici.

Running in Christmas: con la collaborazione della Associazione Dammi IL 5, una corsa dei Babbi Natale
tenutasi a Esine a dicembre 2017 per presentare il pulmino acquistato anche grazie ai soldi raccolti con la

camminata Azzurra and Friends di luglio

La Cooperativa Azzurra inoltre ha inoltre partecipato a numerosi eventi tra i quali:

Festival Abbracciamondo Xl edizione: evento culturale unico nel quale cittadini stranieri ed italiani possono
incontrarsi e conoscersi reciprocamente, attraverso cibi e sapori tipici, prodotti artigianali, musiche e balli

tradizionali, spettacoli teatrali e mostre fotografiche

Del Bene e del Bello, A CIASCUNO IL SUO PASSO Percorsi di collaborazione per un territorio accessibile: Un
anno fa George Hornby, — il celebre viaggiatore su carrozzina italo-inglese, protagonista con la madre della
trasmissione televisiva “io e George” — fece visita alla Valle Camonica e lancio alcuni suggerimenti su come
intervenire per rendere accessibili alle persone con disabilita i parchi archeologici del sito Unesco. Da allora,
grazie al lavoro del Gruppo istituzionale di Coordinamento del sito Unesco, della Comunita Montana, dei
Comuni e delle cooperative sociali della Valle Camonica, tra cui la cooperativa Azzurra, sono nati nuovi
percorsi attrezzati, un logo per la valle accessibile, un catalogo di strutture idonee a ospitare persone
disabili.

Regaliamoci tutto: un evento in collaborazione con Comune di Pisogne, biodistretto di Vallecamonica,
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Azzurriamoci, in cui sono stati promossi lo scambio e il dono per ridurre i rifiuti e stare insieme conoscendo

gente nuova.

Sfilata di Moda - Spazio 42: partecipazione ad un evento fashion in cui i ragazzi hanno potuto sperimentare

I'emozione della sfilata in un momento unico di inclusione sociale.
Presentazione del nuovo pulmino alla comunita di Artogne

Bio-distretto in festa: partecipazione ad un evento eccezionale in termini si sostenibilita per il nostro
territorio, che si pone vari obiettivi: conoscersi e parlare con tutti di tutto quanto e sostenibile per il nostro
territorio, presentare il Bio-Distretto, ValcamonicaBio e tutta la rete dei soci ad un pubblico piu grande, far
conoscere i prodotti e le attivita delle aziende socie e di tutte le realta sostenibili, riflettere sul futuro dei

nostri paesi e delle nostre comunita
Festa degli Asini: con la collaborazione di Tapioca, Biodistretto Vallecamonica e Amici di Pianezze

Partecipazione al Mercatino dell’usato di Pisogne con la collaborazione del Comune di Pisogne evento

mensile

Partecipazione ad Inaugurazione Parchi di arte rupestre di Capo di Ponte e Paspardo con i nuovi percorsi

accessibili anche alla disabilita.
Percorsi culturali “Alla scoperta delle meraviglie storico-artistiche della Vallecamonica e del Sebino”
Partecipazione a SPRINT CUP di Lovere, ospitati dai canottieri Sebino.

Partecipazione ad allestimento del Parco Vasca S.E.B. di Sellero che ¢ arteterapia, percorso museale e

ambientale e multisensorialita.

Partecipazione a Festival “Generazione cultura” di Darfo Boario Terme con il progetto “I binari della

guotidianita”

Collaborazione con la Associazione Los Chicos Buenos alla manutenzione del parchetto di Montecchio nel

comune di Darfo.
Percorsi di scoperta della flora e della fauna del Sebino e della Vallecamonica con il Naturalista Paolo Trotti.

Progetto tennis, in collaborazione con il Tennis-sporting di Lovere: percorsi di avvicinamento al tennis con

il maestro Fusari.
Partecipazione alla 28° edizione delle Olimpiadi sulla neve Special Olympics a Livigno.

Partecipazione a “Tutti ugualmente abili” giornata di basket promossa da Polisportiva Vallecamonica con la

collaborazione dell’Istituto Olivelli di Darfo.
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Donatori

Tipologia donatori,
valori percentuali

W privato profit
M privato non profit

privati
M pubblica amministrazione

Riga 4

Nel 2017 abbiamo ricevuto donazioni da privati cittadini, da settore privato profit (aziende del territorio) da

privato non profit (associazioni del territorio e una amministrazione pubblica locale).
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Clienti/committenti

Tipologia Clienti

W Pubblico
B Privato non profit
Privato profit

91,36%

N° assoluto clienti Fatturato complessivo
Pubblico € 1.345.546,00
Privato non profit € 35.881,00
Privato profit €91.623,00
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DIMENSIONE ECONOMICA

Valore della produzione

2014 2015 2016 2017
Privati e famiglie € 97.752. €94.082,00 €91.623,00 € 76.789,00
Imprese private €11.180,00 €8.212,00
Consorzio € 106.187.00 € 53.230,00 €6.844,00 € 17.098,00

Enti pubblici e aziende
sanitarie

€ 1.059.266.00

€1.196.339,00

€1.345.547,00

€1.360.760,00

Contributi pubblici

€ 26.094,00

€49.747,00

Donazioni private

€ 35.468,00

€43.331,00

€39.437,00

Totale

€1.321.614.00

€1.379.119,00

€1.524.619,00

€1.552.043,00
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Produzione ricchezza 2017

817,719%

B Donazioni private
B Imprese private

Consorzio

M Enti pubblici e aziende sanitarie
B Contributi pubblici
Privati e famiglie




2015

2016

2017

Ammortamenti e € 19.988,00 € 10.665,00 €16.417,00
accantonamenti
Fornitori di beni da economie € 230.401,00 €337.414,00 €316.370,00

esterne

Totale

€ 250.389,00

€ 348.079,00

€ 332.787,00
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Distribuzione valore aggiunto

Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza economica

prodotta:
2014 2015 2016 2017

Organizzazione/lmpres
a
Utile di esercizio/perdita € +16.538,00 € +19.081,00 € +56.185,00 € 11.210,00
Totale € +16.538,00 € +19.081,00 € +56.185,00 € 11.210,00
Enti pubblici
Tasse € 0,00 € 0,00 € 0,00 €0,00
Totale € 0,00 € 0,00 € 0,00 €0,00
Lavoratori
Dipendenti soci € 473.830,48 € 383.420,00 € 467.172,00 € 580.130,00
Dipendenti non soci € 552.888,67 € 652.850,00 € 612.157,00 € 631.770,00
Ristorno ai SOCi
lavoratori € 0,00 €0,00 € 20.00,00 €0,00
Collaboratori € 39.735,82 € 41.803,00 € 69.003,00 € 49.791,00
Parasubordinati € 200,00 € 9.430.00 € 10.428,00
Occasionali - - € 36.043,00 € 16.316,00
Tirogini formativi . - - € 2.833,00 € 4.635,00
sindaci € 2.038,00 € 3.379,00
Totale € 1.066.654,97 € 1.087.503,00 € 1.199.694,00 € 1.286.021,00
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Distribuzione valore aggiunto €

W Lavoratori
M Sistema cooperativo
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Pur in un conte

Distribuzione valore aggiunto nel tempo €

1266021
1199694

1@@@@54 1087503

M Lavoratori
B Sistema cooperativo

2014 2015 2016 2017

e distribuzione ricchezza patrimoniale

Patrimonio netto €
135401

81758
80901

/482 72802 7202

W Capitale sociale
M Riserve

Utile d'esercizio/perdite

2014 2015 2016 2017

sto di difficolta economica che sta divenendo strutturale, la Cooperativa Azzurra negli ultimi

anni ha costantemente incrementato il n° dei propri collaboratori e le performances degli indicatori

economici, passando da un fatturato di circa 800.000 euro con una perdita di 20.00 nel 2009, a circa

1.400.000 euro

di fatturato e mantenendo un utile di 11.210 euro nel 2017

Ristorno ai soci

La chiusura del
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bilancio economico del 2017 non ha previsto alcun ristorno ai soci.
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Investimenti €

131544,
591101 582262
545373
B Immobilizzazioni finanziarie
B Immobilizzazioni immateriali
immobilizzazioni materiali
58453 37566 40816
e e
2014 2015 2016 2017



Prospettive cooperativa

Nel corso del 2017 in cooperativa € stato avviato un lavoro sulla condivisione dei significati di mission e
vision, che sta ancora proseguendo, nell’intento di creare un substrato solido e coeso.

Per il 2018 si prevede di ampliare e consolidare i rapporti con associazioni ed enti del territorio per creare
sinergie utili allo sviluppo di nuovi progetti e attivita.

Continuera l'azione di attento monitoraggio sulla sostenibilita economica delle attivita e dei progetti avviati.

Il futuro del bilancio sociale

Lo scorso 20 aprile il Consiglio Nazionale del Terzo Settore (CNTS) ha approvato le Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti di Terzo settore. Si attende ora 'emanazione definitiva del decreto
da parte del Ministero del Lavoro.

La responsabile del bilancio sociale, sfruttando il momento di transito legislativo, ha consigliato alla
cooperativa di intraprendere un percorso formativo che accompagni un gruppo di lavoro nel passaggio dalla
modalita fino ad oggi adottata nella redazione del bilancio sociale (adempimento) ad un approccio orientato

Ill

all'apprendimento e al cambiamento; questo per fare in modo che il “rendere conto” all’esterno diventi
anche un’occasione per “rendersi conto” all’interno, per apprendere, per riflettere sulla propria identita, per

orientare il cambiamento.

Rendersi conto significa porsi delle domande rispetto alla propria missione e identita; alla coerenza e senso
del proprio agire oltre che ai risultati ottenuti, cercando le risposte attraverso un'analisi ed un confronto
sistematico tra piano ideale ed operativo.

Questo per consentire lo sviluppo di una visione strategica a 360 gradi dell'organizzazione e dei suoi
rapporti con i diversi stake holder; I' individuazione di percorsi di miglioramento; il potenziamento dei propri
sistemi informativi, di programmazione, controllo e valutazione in una direzione coerente con la propria

missione.

Rendere conto significa fornire informazioni adeguate rispetto alle questioni rilevanti per i diversi soggetti
interessati, favorendo il dialogo. Questo atteggiamento porterebbe a rafforzare la democrazia sostanziale
nella cooperativa; sviluppare senso di identita e di appartenenza; migliorare le relazioni di fiducia; limitare i
rischi di delegittimazione e di attacchi.

Questo offre 'opportunita di estendere il concetto di bilancio sociale e la cultura dell’accountability sia al
nostro interno, coinvolgendo un maggior numero di persone nel processo di rendicontazione, sia al
territorio attraverso la diffusione di un documento basato sui principi di chiarezza, coerenza, completezza e
inclusione con il vantaggio di confermarne la natura pubblica.
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